Duracion
60 horas en 10 semanas.

Horarios
19:00 a 22:10 h.

Dias Lunes y Miércoles
13 nov 2023 - 31 ene 2024
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Descripcion general

Acerca del curso

Los canales digitales han evolucionado y por lo mismo el rol del
Community Manager enfrenta multiples desafios y se debe adaptar
a los nuevos escenarios como crear, conocer y fortalecer a su
comunidad, para mantener sintonia con su audiencia, donde los

contenidos sean relevantes, auténticos y se destaque.

Convertirse en Community Manager te abrira puertas a otras
oportunidades profesionales en el mundo del marketing digital, y
este curso te brindara las herramientas esenciales para gestion de
contenidos, promoviendo interacciones valiosas y fortaleciendo Ia
imagen de tu marca, implementar una estrategia digital,
comprender cdémo analizar métricas digitales, y conocer las

tecnologias mas recientes en esta industria.

Aprende en profundidad sobre el impacto del Community Manager
en la estrategia empresarial a través de 6 modulos, con una duracién
total de 60 horas cronoldgicas, distribuidas en 10 semanas. Para
aprobar, es necesario cumplir con los estandares académicos y tener

al menos 80% de asistencia.




Descripcion general

Metodologia

Durante el desarrollo de todo el programa de estudio, las
sesiones de clases seran disefadas y ejecutadas usando una o
varias metodologias de aprendizaje activo, segun la pertinencia
que tenga cada una con el objetivo de aprendizaje especifico del
modulo y la sesion. Todas y cada una de estas metodologias
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buscan instalar las practicas del “Learning by Doing”.

Entre las metodologias a trabajar estan el Aprendizaje Basado en
Proyecto (ABP), el Aprendizaje Invertido y el Aprendizaje Basado
en Equipo. Todas las sesiones incluyen 2 profesores por aula y el
sistema de evaluacion esta basado en la autoevaluacion, la co-

evaluacién y el disefio de una bitacora de aprendizaje.




Descripcion general

Este curso es para ti si deseas:

e Entender el papel del CM en la estrategia empresarial.
Descubrir como el CM conecta la marca con la comunidad vy
afecta su percepcion en el mundo digital.

e Profundizar en el conocimiento de wusuarios y clientes.
Identificar y segmentar usuarios, entendiendo sus necesidades
y comportamientos para personalizar la comunicacion.

e Evaluar el impacto del CM en la experiencia del cliente.
Analizar cdmo las acciones del CM influyen en la relacion del
cliente con la marca y gestionar situaciones criticas.

e Disenar estrategias de marketing digital y campafnas en redes.
Crear planes que definan objetivos, publico y eleccion de
plataformas adecuadas.

e Desarrollar contenido para diversos canales digitales. Adaptar
mensajes y formatos segun el canal, desde blogs hasta redes
sociales.

e Establecer metas y analizar resultados para evaluar KPlIs.
Definir objetivos medibles, usar herramientas analiticas vy

transformar datos en reportes utiles.




¢Qué aprenderas?

Modulo 1
El Rol de CM en la empresa (6 hrs.)

Rol y responsabilidades del “Community Manager”.
Definicidn y aplicacidon del Propdésito empresarial.

Uso y comprension del Business Model Canvas.
Estrategias y modelos de negocios en el ambito digital.
Concepto y aplicacién de la Propuesta de Valor.

Introduccidn a la experiencia del cliente en el mundo digital.

Moddulo 2 ‘

Estrategias de Marketing Digital (9 hrs.)

Fundamentos de las Estrategias de Marketing digital.

Conceptos de Omnicanalidad y Estrategia 3602.

Definicion y segmentacion basica de perfiles de clientes.

Uso del Mapa de Empatia y definicion de Arquetipos de clientes.
Creacién y aplicacion del Buyer persona.

El Customer Journey Map y su relacién con el rol del community
manager.




Modulo 3
Redes Sociales (6 hrs.)

¢Qué aprenderas?

® C(Creacion y gestion de perfiles en diversas redes sociales.
® Importanciay aplicacién de la Identidad visual en redes.
® Relevanciay tipos de contenido audiovisual.
® Introduccién a formatos especificos como Tiktok y Reels.
® Usoy gestion de cuentas de META.
Modulo 4
Creacion y Planificacion de Contenido (15 hrs.)
® Creacion vy aplicacion de un brief.
® Definicion y uso del Manual de tono y voz.
® Diferentes estrategias de contenidos y su aplicacion.
® Estructuray elementos de un plan de contenidos.
® Técnicas y herramientas para evaluar la calidad del contenido.
® Seleccion de canales adecuados para cada tipo de contenido.
® Estandares de accesibilidad y enfoque "Mobile first".
® Creacion de contenido narrativo y uso de la creatividad en distintos
formatos.
® Herramientas y técnicas para la planificacion de contenido digital.



¢Qué aprenderas?

Modulo 5
Anuncios y tecnologia (6 hrs.)

® Gestidon y uso de cuentas de Meta ADS para publicidad.
e Creacidn y optimizacion de anuncios para MetaAds.

® Introduccion y aplicacion de herramientas de Inteligencia artificial en
marketing.

e Herramientas de Inteligencia Artificial que todo CM debe manejar.

Modulo 6
Medicion y Andlisis (9 hrs.)
e Definicidon y aplicacién de Objetivos Smart.
e Identificacidon y uso de indicadores clave (KPlIs).
e Métricas digitales esenciales y su interpretacion.
e Herramientas y técnicas para el analisis de resultados.

® Introduccion a Google Analytics para comprender el aporte de CM a
la gestidon de la venta online.



¢Qué aprenderas?

Modulo 7
Proyecto Integrado (9 hrs.)

En este mdédulo prenderas

e Aplicar en un contexto especifico real los conocimientos
adquiridos.

* Revisitar las herramientas aprendidas para pasar de conocer
a dominar las herramientas.
* Definir estrategia diferenciadas para RRSS.

 Disefnary aplicar la grilla de contenido para RRSS.

* Analizar y evaluar resultados, creando un reporte de
métricas.




¢Por qué tomar este curso?

Tendras una formacidon eminentemente practica, aprenderas

haciendo.

Nuestras clases estan disefiadas en tres tiempos: Presentacion
de contenido, ejercicio practico y espacio de reflexion

colectiva.

Aprendera a desarrollar y planificar contenidos relevantes y
auténticos para diversos canales digitales, potenciando Ia

narrativa de la marca.

Dominara técnicas para segmentar, entender y conectar con
diferentes perfiles de clientes, maximizando el engagement y

la lealtad.

El curso no solo enseia sobre gestion de redes sociales, sino
también sobre estrategia digital, analisis de datos, creacion de
contenido y mas. Estas habilidades son transferibles y valiosas

en muchos roles dentro del marketing y la comunicacién.
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